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Ai gentili Clienti 
Loro Sedi 

 
Bologna, 2 Marzo 2026 
 
CIRCOLARE N. 12 
 
OGGETTO: RT-POS: NON UN COLLEGAMENTO FISICO MA UN ABBINAMENTO LOGICO 
 
Gentile Cliente, 
con la presente circolare siamo a comunicarle che, a decorrere dal 2026, è entrato in vigore l’obbligo del collegamento tra g li 
strumenti mediante i quali l’esercente memorizza i corrispettivi emettendo il documento commerciale (registratori telematici, di 
seguito “RT”, e procedura web “Documento Commerciale on line”) e gli strumenti mediante i quali ne accetta il pagamento 
elettronico (“POS”).  
Gli strumenti di pagamento elettronico che rientrano nell’obbligo del collegamento sono ogni strumento hardware (dispositivo 
fisico) e software (piattaforme online, App e analoghe), mediante i quali l’esercente incassa elettronicamente i corrispettiv i dai 
clienti.  
 

Sono qualificati POS fisici tutti i dispositivi che consentono il pagamento mediante lettura della carta di pagamento del cliente 
(sia tramite inserimento nel lettore sia in modalità contactless). Oltre ai tradizionali POS, rientrano in questa categoria anche i 
cosiddetti “SoftPOS”, App che vengono installate su un dispositivo (smartphone, tablet, ecc.) dell’esercente trasformandolo in 
un POS in grado di accettare pagamenti contactless. 
Sono invece considerati POS virtuali gli strumenti che permettono di autorizzare e gestire i pagamenti su Internet in modo 
sicuro. 

 
Si precisa che il collegamento previsto dalla normativa non è un collegamento di tipo fisico (attraverso cavi o simili), bensì di un 
collegamento di tipo logico che consiste in una comunicazione all’Agenzia delle Entrate attraverso un’apposita funzionalità 
messa a disposizione all’interno del portale web “Fatture e Corrispettivi”, a partire dal 5 marzo 2026, che consentirà a ciascun 
esercente di visualizzare i POS a lui intestati e procedere all’associazione con il proprio RT. 
Al momento dell’emissione del documento commerciale di vendita, l’esercente deve indicare e registrare con il RT la 
modalità con la quale il cliente effettua il pagamento del corrispettivo, scegliendo tra denaro contante, pagamento 
elettronico o ticket (buoni pasto, gift card, ecc.). 
 

ATTENZIONE 
Si ricorda che l’errata indicazione e registrazione in RT della modalità di incasso appropriata al momento dell’emissione del  
documento commerciale comporta la sanzione prevista dal comma 2-quinquies, dell’articolo 11 del decreto legislativo 18 
dicembre 1997, n. 471. 

 
Tutte le operazioni relative all’obbligo di collegamento dei POS agli RT possono essere effettuate sia dagli esercenti sia dai 
soggetti ai quali hanno conferito la delega al servizio “Accreditamento e censimento dispositivi” del portale “Fatture e 
Corrispettivi” (Intermediario). 
Per quanto riguarda, invece, il collegamento dei POS alla procedura web “Documento Commerciale on line”, poiché 
l’utilizzo di questa procedura non è delegabile, le operazioni di collegamento potranno essere effettuate solamente 
dall’esercente. 
 
Al fine di agevolare la comprensione degli adempimenti e delle modalità operative, si allegano la Guida operativa dell'Agenzia 
delle Entrate e il manuale operativo, che illustrano: 
 

• in cosa consiste il nuovo obbligo; quali strumenti sono interessati; 

• come avviene il collegamento tramite il portale; 

• quali informazioni vengono scambiate dagli operatori finanziari; 

• indicazioni utili per organizzare correttamente il processo. 
 
Lo Studio rimane a disposizione per eventuali chiarimenti. 
 
Con i migliori saluti. 

Studio Crabilli & Monari Srl 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guidaoperativa_pos-rt
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guidaoperativa_pos-rt
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/allegato-2_-manuale-operativo

