
 

 

 

Ai gentili Clienti 
Loro sedi 

Bologna, 13 novembre 2025 
 

CIRCOLARE N. 89 
 

OGGETTO: L’uso dell’intelligenza artificiale richiede il consenso 

 

Dallo scorso 10 ottobre, con l'entrata in vigore della Legge n. 132/2025 sull'intelligenza artificiale, è nato l’obbligo 
per datori di lavoro e professionisti di informare clienti e dipendenti in merito all’utilizzo dell’intelligenza artificiale. 
La presente informativa ha il solo scopo di riportare l’attenzione su questa nuova normativa con carattere di 
eccezionalità. Nello specifico, la Legge n. 132/2025 impone ai datori di lavoro che impiegano sistemi avanzati di IA 
l’obbligo di informare per iscritto l’interessato e le rappresentanze sindacali (RSA o RSU o, in mancanza, alla sede 
territoriale del sindacato). Tale obbligo trova il suo fondamento giuridico nell’art. 11, comma 2, Legge n. 132/2025, 
il quale stabilisce che:  
 

“l datore di lavoro o il committente è tenuto a informare il lavoratore dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale nei 

casi e con le modalità di cui all’articolo 1 -bis del decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152. “. 

I lavoratori potranno richiedere informazioni per iscritto al proprio datore di lavoro o committente, i quali devono 
fornirle entro 30 giorni. L’obbligo informativo viene assolto, mediante la consegna al lavoratore, all’atto 
dell’instaurazione del rapporto di lavoro e prima dell’inizio dell’attività lavorativa.  
Relativamente ai professionisti ricade su questi l’obbligo di informare i propri clienti sull’utilizzo di sistemi di 
intelligenza artificiale attraverso la consegna, al momento del conferimento dell’incarico, di un’informativa redatta 
con linguaggio chiaro, semplice ed esaustivo.  
A oggi non sono previste sanzione specifiche, tuttavia, il quadro normativo non può dirsi ancora completo 
mancando sul tema numerosi Decreti attuativi. 
Per facilitare il rapporto con i soggetti terzi si popone un fac simile di informativa per i clienti. 
 

INFORMATIVA SULL’UTILIZZO DI STRUMENTI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
 (ai sensi dell’art.13 della Legge 23 settembre 2025, n.132)  

 
Gentile Cliente,  
ai sensi dell’art.13 della Legge 23 settembre 2025, n.132, nonché della lettera di incarico sottoscritta ed a migliore 
intellegibilità della medesima, La informo che: 
 
1) Nell’esecuzione dell’incarico il professionista:  

❏ non si avvale di sistemi di Intelligenza artificiale.  

❏ si avvale o potrebbe avvalersi di sistemi di Intelligenza Artificiale (d’ora in poi IA) di tipo:  

❏ predittivo (tramite l’analisi statistica e l'apprendimento automatico individua modelli, anticipa i comportamenti 
e prevede gli eventi in programma);  

❏ generativo (crea nuovi contenuti come testi, immagini e video);  

❏ agentico (fissa obiettivi, pianifica ed esegue attività con un intervento umano minimo o del tutto assente); ❏ 
conversazionale (comprende e risponde a conversazioni umane tramite voce o testo);  

❏ altro (da descrivere) _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________  

 
2) Detti sistemi di Intelligenza Artificiale si caratterizzano per essere:  

❏ residenti nel sistema informatico chiuso del professionista con banca dati limitata e verificata; 

❏ on line (utilizzano una banca dati sottratta a verifica e/o controllo del professionista);  



 

 

 

❏ prodotti nel territorio nazionale italiano;  

❏ prodotti in ambito UE;  

❏ prodotti in un paese extra UE;  

❏ altro (da descrivere); 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________  
 
3) Il professionista informa il cliente che l’utilizzo dei sistemi di IA di cui si avvale o potrebbe avvalersi, sia esso 
riservato alla ricerca, all’analisi di dati, all’elaborazione di bozze o altro ancora, rimane comunque finalizzato al solo 
esercizio delle attività strumentali e di supporto all’attività professionale, garantendo in ogni caso la prevalenza del 
lavoro intellettuale oggetto della prestazione d’opera di cui all’incarico conferito.  
4) Fatto salvo quanto sopra, il professionista informa il cliente che l’utilizzo dei sistemi di IA eventualmente adottati 
potrebbe comportare possibili rischi o margini di errore, per tale motivo i risultati vengono sempre verificati e 
validati dal professionista, ove se ne renda necessario l’utilizzo nell’ambito di atti o documenti da redigere in 
esecuzione dell’incarico, in quanto l’utilizzo dell’IA non sostituisce in alcun modo il giudizio, la competenza e la 
responsabilità del professionista, il quale è responsabile di ogni valutazione e decisione finale di cui al mandato 
conferito.  
5) In ogni caso, il professionista informa e garantisce al cliente il pieno rispetto della vigente normativa sul 
trattamento e protezione dei dati (Reg. UE 2016/679, D.Lgs.193/2006 e succ. mod.), come da specifica informativa 
allegata al presente incarico professionale.  
 
Luogo_________________ Data____________ Il Cliente______________________ 

 

Lo Studio rimane a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti.  

Con i migliori saluti. 

         Studio Crabilli & Monari srl 


